skamaNEa

Podminky poskytovani sluzeb pristupu k internetu ucinné k
1.1.2021

Podminky poskytovani sluzeb pfistupu k internetu doplnuji informace
k dokumentl ,Cenik tarifG a poloZzek souvisejicich se sluzbou

Poskytovani pripojeni k Internetu” poskytovaném Skamanet s.r.o.,
Jablonova 820, 768 33 Morkovice-Slizany.

Dale v podminkach naleznete popisy sluzeb pristupu k internetu dle
nafizeni EU ¢. 2015/2120, ¢l. 4 odstavec 1 d), a dle vSeobecného opravnéni
CTU €. VOS/1/08.2020-9. 1. Sluzba pfistupu k internetu v pevném misté
Jednotlivé tarify sluzby se [isSi svymi rychlostmi. Pro jednotlivé tarify
definujeme nasledujici rychlosti stahovani/odesilani (download/upload) v
Mb/s ve smyslu vSeobecného opravnéni:

Bezdratova pripojka
SkamaA

- Inzerovana a Maximalni rychlost — stahovani 18 Mbit/s, nahravani 5
Mbit/s

- BéZné dostupna rychlost — stahovani 16 Mbit/s, nahravani 4 Mbit/s

- Minimalni rychlost — stahovéani 7 Mbit/s, nahravani 2 Mbit/s

- Smlouva na dobu neurcitou

- Vhodné zejména pro: malou odmacnost, emaily

-V cené: privatni IP adresa, poradenstvi pti zfizeni pripojky, prlzkum
na misté u potencialniho zakaznika pred objednavkou.

- Neniv cené (zejména): montdz koncového bodu véetné zafizeni,
servisni Cinnosti na zakaznickém uzlu, nebo privatni infrastrukture
zakaznika, verejna IP adresa
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SkamaAPlus

- Inzerovana a Maximalni rychlost — stahovani 25 Mbit/s, nahravani 5
Mbit/s

- Bézné dostupna rychlost — stahovani 23 Mbit/s, nahravani 4 Mbit/s

- Minimalni rychlost — stahovani 9 Mbit/s, nahravani 2 Mbit/s

- Smlouva na dobu neurcitou

- Vhodné zejména pro: vétsi domacnost, youtube, online hrani

- Zakaznicka podpora 9-17h v prac. dny. Hlaseni poruch emailem
nepretrzité.

-V cené: privatni IP adresa, poradenstvi pfi zfizeni pripojky, prizkum
na misté u potencialniho zakaznika pred objednavkou.

- Neniv cené (zejména): montaz koncového bodu véetné zafizeni,
servisni Cinnosti na zakaznickém uzlu, nebo privatni infrastrukture
zakaznika, verejna IP adresa

SkamaAMAX

- Inzerovana a Maximalni rychlost — stahovani 35 Mbit/s, nahravani 5
Mbit/s

- BézZné dostupna rychlost — stahovani 32 Mbit/s, nahravani 4 Mbit/s

- Minimalni rychlost — stahovani 12 Mbit/s, nahravani 2 Mbit/s

- Smlouva na dobu neurcitou

- Vhodné zejména pro: hrani online her, HomeOffice

- Zakaznicka podpora 9-17h v prac. dny. HlaSeni poruch emailem
nepretrzité.

-V cené: privatni IP adresa, poradenstvi pfi zfizeni pfipojky, prizkum
na misté u potencialniho zakaznika pred objednavkou.

- Neniv cené (zejména): montaz koncového bodu véetné zafizeni,
servisni ¢innosti na zakaznickém uzlu, nebo privatni infrastrukture
zakaznika, verejna IP adresa
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SkamaFirma

- Inzerovana a Maximalni rychlost — stahovani 55 Mbit/s, nahravani 25
Mbit/s

- Bézné dostupna rychlost — stahovani 50 Mbit/s, nahravani 20 Mbit/s

- Minimalni rychlost — stahovani 19 Mbit/s, nahravani 9 Mbit/s

- Smlouva na dobu neurcitou

- Vhodné zejména pro: Firemni provoz véetné lokalniho email serveru

- Zakaznicka podpora 9-17h v prac. dny. Hlaseni poruch emailem
nepretrzité.

-V cené: privatni IP adresa, poradenstvi pfi zfizeni pripojky, prizkum
na misté u potencialniho zakaznika pred objednavkou.

- Neniv cené (zejména): montaz koncového bodu véetné zafizeni,
servisni Cinnosti na zakaznickém uzlu, nebo privatni infrastrukture
zakaznika, verejna IP adresa
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Opticka pripojka — FTTH/GPON
OptikaMini

- Inzerovana a Maximalni rychlost — stahovani 18 Mbit/s, nahravani 18
Mbit/s

- Bézné dostupna rychlost — stahovani 16 Mbit/s, nahravani 16 Mbit/s

- Minimalni rychlost — stahovani 7 Mbit/s, nahravani 7 Mbit/s

- Smlouva na dobu neurcitou

- Vhodné zejména pro: malou odmacnost, emaily

- Zakaznicka podpora 9-17h v prac. dny. Hlaseni poruch emailem
nepretrzité.

-V cené: privatni IP adresa, poradenstvi pfi zfizeni pripojky, prizkum
na misté u potencialniho zakaznika pred objednavkou.

- Neniv cené (zejména): montaz koncového bodu véetné zafizeni,
servisni Cinnosti na zakaznickém uzlu, nebo privatni infrastrukture
zakaznika, verejna IP adresa

OptikaOptimal

- Inzerovana a Maximalni rychlost — stahovani 25 Mbit/s, nahravani 25
Mbit/s

- BéZné dostupna rychlost — stahovani 22 Mbit/s, nahravani 22 Mbit/s

- Minimalni rychlost — stahovani 9 Mbit/s, nahravani 9 Mbit/s

- Smlouva na dobu neurcitou

- Vhodné zejména pro: vétsSi domacnost, youtube, online hrani

- Zakaznicka podpora 9-17h v prac. dny. Hlaseni poruch emailem
nepretrzité.

-V cené: privatni IP adresa, poradenstvi pfi zfizeni pfipojky, prizkum
na misté u potencialniho zakaznika pred objednavkou.
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- Neni v cené (zejména): montdz koncového bodu véetné zafizeni,
servisni Cinnosti na zakaznickém uzlu, nebo privatni infrastrukture
zakaznika, verejna IP adresa

Optika120

- Inzerovand a Maximalni rychlost — stahovani 65 Mbit/s, nahravani 50
Mbit/s

- BézZné dostupna rychlost — stahovani 60 Mbit/s, nahravani 45 Mbit/s

- Minimalni rychlost — stahovani 21 Mbit/s, nahravani 20 Mbit/s

- Smlouva na dobu neurcitou

- Vhodné zejména pro: hrani online her, HomeOffice

- Zdakaznicka podpora 9-17h v prac. dny. Hlaseni poruch emailem
nepretrzité.

-V cené: privatni IP adresa, poradenstvi pfi zfizeni pripojky, prizkum
na misté u potencialniho zakaznika pred objednavkou.

- Neni v cené (zejména): montdz koncového bodu véetné zafizeni,
servisni ¢innosti na zakaznickém uzlu, nebo privatni infrastrukture
zakaznika, verejna IP adresa

Optikal50

- Inzerovana a Maximalni rychlost — stahovani 100 Mbit/s, nahrdvani
50 Mbit/s

- Bézné dostupna rychlost — stahovani 90 Mbit/s, nahravani 45 Mbit/s

- Minimalni rychlost — stahovani 40 Mbit/s, nahravani 18 Mbit/s

- Smlouva na dobu neurcitou

- Vhodné zejména pro: maximalni vyuzivani internetu, hrani

- Zdakaznicka podpora 9-17h v prac. dny. Hlaseni poruch emailem
nepretrzité.
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-V cené: privatni IP adresa, poradenstvi pfi zfizeni pfipojky, prizkum
na misté u potencialniho zakaznika pred objednavkou.

- Neni v cené (zejména): montdz koncového bodu véetné zafizeni,
servisni ¢innosti na zakaznickém uzlu, nebo privatni infrastrukture
zakaznika, verejna IP adresa

Rizeni rychlosti

Nastavovani rychlosti probiha na 2. vrstvé ISO/0SI sitového modelu.
Inzerovana, bézné dostupna, minimalni a maximalni rychlost odpovida 1.
vrstvé I1ISO/0SI sitového modelu.

Dopliujici vysvétleni

Poskytovatel muze v pripadech definovanych natizenim pouzit prostredky
priméreného rizeni provozu, pripadné blokovat, omezit nebo zameazit
pristup ke sluzbé. Tyto pfipady jsou popsany ve ,Vseobecnych
podminkach”. Poskytovatel se zavazuje poskytovat ucastnikiim sluzby v co
nejvyssi kvalité. S ohledem na povahu internetu a zplsob pfenosu dat ve
vlastni siti i sitich tfetich stran se mohou ¢as od ¢asu vyskytnout odchylky
od inzerované rychlosti. Tyto odchylky jsou zavislé na mnoha faktorech a
mohou zpUsobit sniZzeni kvality a rychlosti pfenosu pro jednotlivé
internetové sluzby, aplikace a obsah, zpomalit stahovani a odesilani
obsahu apod. Faktory, které mohou ovlivnit kvalitu sluzby jsou napfr.:

e zvoleny tarif,

e zafizeni, které ucastnik pouziva,
® pocasi,

e Uroven pokryti signalem,

e vegetace,
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e frekvencni pdsmo nebo ndhodnda koncentrace koncovych uzivatel(l
(pro mobilni sluzby),

e ajiné.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti pristupu k
internetu v pevné siti se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly
pokles skutecné dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti pristupu k
internetu v pevné siti se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon
ke tfem poklesiim skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou
hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5
minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti mobilni sluzby pfistupu
k internetu se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles
skutecné dosahované rychlosti pod 25% inzerované rychlosti v intervalu
delSim nez 40 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti mobilni sluzby
pristupu k internetu se povazuje takova odchylka, pri které dojde alespon
k péti poklesim skutecné dosahované rychlosti pod 25% inzerované
rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 2 minutam v ¢asovém useku 60
minut.

V pfipadé, Ze nastane situace trvajici nebo pravidelné se opakujici odchylky
od béZzné dostupné, resp. inzerované rychlosti pristupu k internetu v
pevném misté, ma ucastnik pravo sluzbu reklamovat dle platnych pravnich
predpist a , VSeobcnych podminek” poskytovatele.
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