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I. UOVODNIi USTANOVENI

Tyto vSeobecné podminky jsou platné od 1.1.2021.
Tyto VSeobecné podminky (dale jen ,VP“) stanovuji pravidla, podle nichZz spole¢nost Skamanet s.r.o., se
sidlem Jabloriové 820, 768 33 Morkovice-Slizany, vedena u Krajského soudu v Brné, odd. C, vl. 83130, IC
02969963, (dale jen ,Poskytovatel”) poskytuje na zakladé Smlouvy o poskytovani telekomunikaénich
sluzeb (déle jen ,Smlouva“) fyzické nebo pravnické osobé (déle jen ,UZivatel“) verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluiby“) v souladu s osvédéenim o registraci vydaného Ceskym
telekomunika¢nim ufadem podle zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni
pozdéjSich predpist a jsou sepsany také v souladu s § 1746 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik.

3. UtZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze prostfednictvim Sluzeb mu mohou byt poskytovany dalsi
sluzby, k jejichz poskytovani je Poskytovatel opravnén.

4. ,Smlouva” zpfesnuje a upravuje konkrétni podminky vyjadrené v téchto vSeobecnych podminkach.

Il. PREDMET SMLOUVY

1. Predmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytnout Uzivateli Sluzbu, zejména pak pfipojeni k siti
Internet, technickou podporu a servis, kterou si Uzivatel objednd u Poskytovatele a zdroven zdvazek
UZivatele hradit radné a vcas Poskytovateli sjednané poplatky za Sluzbu.

2. SluZba bude poskytovana a predana vyhradné na adrese, resp. koncovém bodé sité Provozovatele, ktera
je uvedena ve Smlouvé s UzZivatelem.

Il. PRAVA A POVINNOSTI

1. Poskytovatel garantuje, Ze telekomunikacni infrastruktura jeho sité je ve stavu a v takové kvalité, aby
poskytované sluzby odpovidaly pfislusnym technickym a provoznim standardim a podminkam
stanovenym ve Smlouvé, zejména mit platna technicka a bezpecnostni osvédceni povinnd pro provoz v
Ceské republice.

2. Poskytovatel poskytuje nepretrzitou dohledovou sluzbu pro oznamovani pfipadnych vypadki sluzby a
hldseni pozadavkl na servisni zasah na servisnim e-mailu info@skamanet.cz. Telefonicka technicka
podpora je UZivateldm k dispozici v pracovnich dnech pravidelné od 9 do 17 hodin na telefonu:
+420 731 123 509.

3. Poskytovatel se zavazuje poskytnout technickou pomoc pfti konfiguraci pfistupového bodu UZivatele do 5
pracovnich dni po zprovoznéni datového okruhu mezi uzlem Poskytovatele a UZivatele.

4. Poskytovatel odpovida za pripadné skody, které zpUsobi UZivateli porusenim povinnosti vyplyvajicich z
téchto Sluzeb. Toto ujednani nezahrnuje pripadné Skody zplsobené omezenou provozuschopnosti
pouzivanych technickych a programovych prostredkd.

5. UZivatel se zavazuje, Ze pouci treti osoby o vyuZivdni pocitatové sité v rozsahu adekvatnim
poskytovanym Sluzbam. V pfipadé chovani treti osoby, které by bylo v rozporu s vyhlasenymi zdsadami
sité Internet, UZivatel sjedna napravu se tfeti osobou.

6. UZivatel se zavazuje zajistit pristup povérenych zaméstnancl Poskytovatele do dotcenych budova a
prostor za Ucelem obsluhy a Udrzby zde umisténych technickych prostfedkl Poskytovatele.
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7. Uzivatel se zavazuje v koncovych bodech sluzby radné pecovat o zde umisténé technické prostredky
Provozovatele, zejména zajistit, aby klimatické podminky prostor, ve kterych je umisténa technologie
Poskytovatele odpovidaly provoznim podminkam téchto zafizeni.

8. Uzivatel se zavazuje v koncovych bodech sluzby poskytnout energetické napajeni pro provoz koncového
zafizeni okruhu dle poZadavkd Poskytovatele. V pfipadé, Ze poskytnuté energetické napdjeni nesplni
pozadavky Poskytovatele, ¢imz dojde k jeho poskozeni, nese za tuto Skodu zodpovédnost UZivatel a
sluzba neni chapana jako nedostupna dle ¢l. V. téchto VP.

9. UtZivatel zajisti, Ze telekomunikacni zafizeni, které ptipadné pfipojuje na zafizeni Poskytovatele, ma
platna technicka a bezpe&nostni osvédéeni povinna pro provoz v Ceské republice. UZivatel plné odpovida
za stav takového vlastniho pripojeného telekomunikaéniho zafizeni véetné nastaveni vsech parametr(.

10. UZivatel neni opravnén sluzbu pfistupu do sité Internet, kterd je predmétem Smlouvy, nabizet tfetim
osobam.

11. UZivatel je povinen neprodlené oznamovat zavady Poskytovateli, stejné tak i bezodkladné oznamovat
zmény kontaktnich a jinych osobnich udaji uvedenych ve Smlouvé.

12. UzZivatel se zavazuje, Ze prostor montazZe zafizeni pouzivaného pro pfipojeni k uzlu sité Poskytovatele
zabezpedi proti elektrostatickym vlivim prostfedi a pocasi na vlastni naklady — zejména napojeni
pripadnych vodivych ¢asti na funkéni jimaci soustavu.

13. Poskytovatel i UZivatel jsou povinny aktivné a bez zbytecného prodleni informovat druhou stranu o
vzniku skutecnosti, které by mohly ovlivnit platnost Smlouvy nebo jednotlivych jejich ustanoveni.

IV. CENA A PLATEBNi PODMINKY

1. Cenasluzby se za jeden kalendarni mésic (dale jen celkova cena) sjedndva jako cena zvolené sluzby podle
aktudiniho ceniku Poskytovatele vden uzavieni smlouvy. Aktudlni cenik je k dispozici v sidle
Poskytovatele, ve Smlouvé a v elektronické podobé na webu provozovatele na adrese www.skamanet.cz.

2. Pripadnou zménu ceny sluzby vzhledem k cené aktudlni Poskytovatel oznami UZivateli nejméné 1 mésic
pfed nabytim Gc¢innosti zmény pisemné, pfipadné elektronickou postou, pokud s takovou komunikaci
Uzivatel souhlasil. Poskytovatel je povinen informovat ucastnika vySe uvedenym zplisobem o jeho pravu
ukondit smlouvu ke dni nabyti Ucinnosti této zmény, a to bez sankce.

3. Uhrada za poskytnuté sluiby na ptislusny mésic bude provedena UZivatelem vidy do 15. Dne mésice
nasledujiciho po pfislusSném mésici. UZivatel se zavazuje zaplatit sjednanou cenu na uUcet Poskytovatele
uvedeného ve Smlouvé a jako variabilni symbol se uvede Cislo smlouvy.

4. Pro pfipad prodleni UZivatele s Uhradou jakéhokoli finan¢niho zavazku dle této smlouvy se sjednava urok
z prodleni ve vysi 0,05 % denné z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

5. Rozhodna doba pro pocatek platby mésicni ceny pocina bézet dnem zahajeni poskytovani Sluzby.

6. Pokud bude UZivatel v prodleni se zaplacenim ceny za Sluzby vice jak 15 kalendarnich dni po Ih(té
splatnosti, informuje jej Poskytovatel sjednanym zplsobem o ptripadném dluhu. Pokud UZivatel
nedoplati celou dluznou ¢astku do uplynuti 1 kalenddrniho mésice od dne vzniku dluhu, je Poskytovatel
oprdvnén prenos dat prerusit a znovu jej zahajit az po zaplaceni celé dluzné ¢astky.

V. KVALITA POSKYTOVANE SLUZBY A SANKCE S Ni SOUVISEJICi

1. Pokud Poskytovatel porusi jakoukoli svou povinnost dle ¢l. lll. téchto VP (prokazatelné z dlivod( poruchy
na své strané), je UZivatel opravnén pisemné uplatnit smluvni pokutu ve vysi 5 % z celkové ceny plnéni
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uvedené v ¢l. IV. VP. Poskytovatel je povinen smluvni pokutu uhradit nejpozdéji do 20 dnd od doruceni
pisemné vyzvy, kterou mlZe UZivatel uplatnit pouze v nasledujicim mésici po zminéném poruseni
povinnosti Poskytovatele.

2. Pokud Poskytovatel nebude moci zajistit sjednané sluzby, a to prokazatelné z dlivodd poruchy na své
strané, snizi se celkova cena plnéni dle ¢l. IV pomérné, dle celkové hodinové délky vypadku. Vypadek
sluZzeb se pocita od okamziku, kdy jej UZivatel prokazatelné nahldsil Poskytovateli do ukonéeni vypadku
Sluzby.

3. Vyse uvedené ustanoveni tohoto bodu neplati v téchto pfipadech:

a) vznikla-li porucha za okolnosti vyluc€ujicich odpovédnost Poskytovatele,
b) doslo-li k preruseni provozu na zakladé predchozi domluvy mezi Poskytovatelem a UZivatelem
(napt. z dGvodu upgrade, Upravy i udrzby systému Poskytovatele).

4. Rychlost sjednand zakaznikem je technicky zajisténa automatizovanym zafizenim, které mulze upravit
aktudlni rychlost stahovani, pfipadné nahravani dat v pripadé hroziciho pretizeni sité. Poskytovatel se
zavazuje, Ze takové situace bude aktivné analyzovat a realizovat technické Upravy své sité, aby takové
situaci predchazel.

VI. DOBA PLNENIi A ZANIK SMLOUVY

1. Smlouva se sjednava na dobu neurcitou. Smlouva je platna dnem podpisu obou smluvnich stran a Ucinna
dnem zprovoznéni datového okruhu pro pfistup UzZivatele do sité Internet prostfednictvim uzlu
Poskytovatele.

2. Kazdy z Ucastnikl je opravnén Smlouvu pisemné vypovédét. Vypovédni doba cCini 30 dn( a pocinad bézet
od prvniho dne doruceni vypovédi druhému ucastnikovi smlouvy.

VIl. OSOBNi UDAJE A JEJICH OCHRANA

1. Poskytovatel je opravnén shromaZdovat osobni Udaje a informace o Zakaznikovi a jeho opravnéné
osobé, které jsou nutné pro evidenci, vedeni uctl, spravu Sluzby, ochranu pred zneuZitim Sluzby, pro
ucely provozovani sité nebo propojenych siti a za ucelem dalsi spoluprace se Zakaznikem. Tyto Udaje je
Poskytovatel opravnén uZivat a povinen spravovat v souladu s Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich udajd — dale jen ,,GDPR“) a v souladu se zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v platném znéni (ddle jen ,,ZoEK“) a souvisejicimi pravnimi predpisy.

2. Kromé informaci ve Smlouvé je dale zpracovdvana a uchovavana IP adresa, pfipadné ip adresy souvisejici
s pfipojkou uZivatele. Tyto vznikaji v prabéhu smluvniho vztahu a mohou se zménit. UZivatel udéluje
Poskytovateli sv(j vyslovny souhlas s jejich zpracovanim a uchovavanim po dobu platnosti smlouvy a
nasledné po dobu danou zdkony souvisejicimi s povinnosti uchovavat identifikacni Gdaje o provozu sité a
uzivatell. Nasledné jsou tyto Udaje smazany.

3. Zéakaznik souhlasi s uvedenim svého jména a pfijmeni nebo obchodniho jména v seznamu Zakaznik(
Poskytovatele. Poskytovatel neni opravnén tak ucinit, pokud zakaznik kdykoli za trvdni smluvniho vztahu
pisemné sdéli, Ze si zpfistupnéni takové informace nepreje.

4. Poskytovatel zajistuje Fizeny ptistup ke vSem osobnim Gdajim ziskanym v pribéhu smluvniho vztahu dle
platnych pravnich norem tak, aby predevsim dbal na jejich zabezpeceni.
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VIIl. BEZPECNOST A INTEGRITA

1. Poskytovatel zabezpeci prvky infrastruktury proti nahodnému vniknuti neopravnénych osob a to
fyzickym i vzdalenym pfistupem.

2. Poskytovatel zpfistupriuje sluzby internetu nad TCP/UDP transparentné a pfenechava na Uzivateli
povinnost zabezpecit sv(j uzel a dalsi infrastrukturu, pfipadné vypocetni techniku na vlastni naklady
a vlastnimi silami.

3. V pfipadé, Ze uzivatel vyuziva technické prostfedky, které umoznuji pfimy pfistup z Internetu pfimo
na jeho koncovy uzel (napfiklad vefejnou IP adresu, nebo vefejnou podsit v pfipadé IPV6) je povinen
svlj uzel zabezpedit tak, aby zabezpeceni odpovidalo aktualnim hrozbam a bezpecnostnim
pozadavkim.

4. V pripadé naruseni bezpecnosti v siti poskytovatele ten neprodlené zahaji kroky k lokalizaci a
omezeni dopadu takového naruseni. V pfipadé, Ze toto omezi provoz uzivatell, je povinen je o tom
informovat dohodnutym kanalem, ptipadné pomoci SMS zpravy.

IX. LINKY TISNOVEHO VOLANI

1. Pfistup k tisfiovym linkdm neni poskytovatelem nijak specifikovan, omezovan ani zprostiedkovavan.
Sluzby sité Internet (napfiklad Skype, MS Teams) si pristup k tisfiovym linkam fesi v ramci svych
vlastnich podminek a moznosti.

X. ZAVERECNA USTANOVENI

1. UlZivatel se zavazuje, Ze se dikladné seznamil se znénim Smlouvy a téchto VP a bude se jimi fidit a
dodrZovat je.
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